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 والمختصاات التعااٌف .1

 وٌتمتع والتوجٌه، النفسً راا الإ بعملٌة ٌموم الذي المتخصص الموظف والتوجرٌه: النفسً اشادالإ أخصائً  1 .1

 عمله. فً والعملٌة ةكا ٌمٌالأ بالكفاٌة

 ل ٌه أو علاجً أو ولائً أو نمائً جانب فً ٌةإراا  مساع ة أو استاارة إلى بحاجة جهة أو فر  هو المستاشد: 2. 1

  ٌة.راا الإ المساع ة وٌطلب الحٌاتٌة، الجوانب من أكثر أو واح  فً صعوبات أو حاجات

 والتغلب أفضل، باكل أنفسهم فهم على المسترا ٌن مساع ة إلى ته ف مهنٌة عملٌة والتوجرٌه: النفسً اشادالإ 3 .1

 كفاءتهم وتعزٌز ل راتهم وتنمٌة ووالعٌة، منطمٌة تفكٌر وأنماط إٌجابٌة اتجاهات وتنمٌة تواجههم، التً الماكلات على

 مستمبلًا  نهٌواجهو وما والمهنً العلمً بمستمبلهم العلالة ذات سلٌمة لرارات واتخاذ الحٌاتٌة، الماكلات من الولاٌة فً

 ت.وتح ٌا صعوبات من

 .خاصة بظروف ٌمر أو خاصة، مااكل نم ٌعانً اواح  مستراً ا تخ م الـتـً ٌةراا الإ العملٌة ي:الفاد اشادالإ 4 .1

 تكون أن على ،واح  آن فً (15 -5 ) بٌن المسترا ٌن من ع ً ا تخ م الـتـً ٌةراا الإ العملٌة الجرمعً: اشادالإ 5.1 

 بٌنهم. ماتركة حاجة أو ماكلة هنالن

 الفر ٌة للحالات والمتابعة ٌةراا الإ والخطة والتاخٌص المعلومات لجمع المستخ م النموذج ي:اشادالملف الإ  6 .1

 والجماعٌة.

  الاستاارٌة. والخطة المعلومات لجمع ٌستخ م نموذج استمااة الاستشااة: 7.1

 إلى الإساءة إلى ته ف لا  امت ما اخصٌة أسرارًا ٌعتبرها الـتـً المسترا  خصوصٌات ي:اشادالإ العمل ساٌة 8 .1

  الممتلكات. إلى أو الآخرٌن إلى أو نفسه

 .ناطةوالأ الفعالٌات من وغٌرها الممت ، راا والإ ًالنمائ راا كالإ المم مة البرامج تتضمن التوجرٌهٌة: الباامج 9. 1

 والعاملون ونخصائٌالأ وفمها ٌعمل التً العمل وأخلالٌات والواجبات والحموق المٌم مجموعة الأخلاقً: المٌثاق 10 .1

 ٌلتزم مهنٌة ارف وثٌمة وٌاكل ٌة،راا الإ العملٌة أطراف وحموق كرامة حفظ إلى وته ف النفسً راا الإ مجال فً

 (1 .4) ملحكلابوس. السلطان جامعة فً المعتم  المجال هذا فً والعاملٌن ٌنخصائٌالأ جمٌع بها

 منها كل تمت  أسبوعٌة فر ٌة جلسات اكل على للإراا  خاصة غرفة فً تم م خ مة وهً الفادي: اشادالإ 11. 1

 المسترا . ٌواجهها التً الصعوبة وطبٌعة حاجة حسب أكثر أو  راسً فصل لم ة تستمر ول   لٌمة، (45) لحوالً

  غرفة فً واح  آن فً (15 – 5بٌن) المسترا ٌن من ع  اً  تخ م التً العملٌة وهً الجرمعً: الااشاد 12 . 1

 المرا  بٌن إراا ٌة علالة فهو بٌنهم. ماتركة حاجة أو ماكلة هنالن تكون أن على الجمعً، لإراا ل خاصة غرفة

 إلى تمت  ل  جماعٌة جلسات فً تتم منها(، ٌعانون التً الماكلة نوع فً ٌاتركون )ممن المسترا ٌن من ومجموعة

 .الجمعً الإراا  غرفة فً جلسات عار

 المهنٌة أو الأسرٌة أو الاجتماعٌة أو النفسٌة أو ال راسٌة الاستاارات تم ٌم فً وتتمثل الاستشااات: 13 . 1
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 وتوٌتر(، )الإنستجرام للمركز الاجتماعً التواصل ووسائل الإلكترونً والبرٌ  والهاتف الممابلة منها طرق بع ة ،

 ملخص الأخصائً فٌها ٌ ون خاصة استمارة وهنان الولت، مح  ة وغٌر واح ة مرة الاستاارة هذه تكون ما وعا ة

  .الاستاارة

 أح  ٌم مها والأكا ٌمٌة، والتربوٌة النفسٌة المجالات فً ها فة نمائٌة محاضرات وهً النمائً: الإاشاد 14. 1

 للطالب وٌمكن الرسمً، ال وام فترة أثناء واح ة ساعة وم تها الجامعة فً الكبٌرة الماعات إح ى فً الأخصائٌٌن

 مسبك. تسجٌل  ون فٌها الحضور

 أح  لبل من تم م ،والأكا ٌمٌة والتربوٌة النفسٌة المجالات فً ها فة نمائٌة محاضرات وهً الممتد: الإاشاد 15. 1

 أولات خارج المسائٌة الفترة فً تكون ما وعا ة الطلبة سكنات فً أو الجامعة فً الكبٌرة الماعات إح ى فً الأخصائٌٌن

 مسبك. تسجٌل  ون فٌها الحضور للطالب وٌمكن واح ة ساعة وم تها الرسمً ال وام

  تم م تعطى والحٌاتٌة، الأكا ٌمٌة الجوانب فً مح  ة مهارات على ها فة ت رٌبٌة فعالٌة هً التداٌبٌة: الواش 16. 1

 التسجٌل وٌتطلب ت رٌبٌة، اها ة على فٌها الماارن وٌحصل طالب (30) عن ع  هم ٌتجاوز لا الطلبة من مح   لع  

 أٌام فً أو المسائٌة الفترة فً تكون أن وممكن المركز لاعة فً أو مسبما حجزها ٌتم لاعات فً وتم م للطلبة، المسبك

 .الصباحٌة الفترة فً الرسمٌة الإجازات

 الجامعة،  اخل المختلفة الجهات مع بالتعاون المركز ٌنظمها متخصصة جلسات وهً الحوااٌة: الجرلسات 17. 1

 الطلبة. أح  الجلسة ٌ ٌر وعا ة

 من ٌت رب بحٌث منها، جلسة أي فً المااركة للطالب ٌمكن الجلسات من مجموعة هً الاستاخا : جرلسات 18 .1

 .والحٌاتٌة الأكا ٌمٌة الضغوط خفض ٌبأسال إح ى تع  والتً الاسترخاء آلٌات على خلالها

 (20) ٌتجاوز لا الموظفٌن من لع   تم م مح  ة مهارات لتنمٌة ت رٌبٌة فعالٌة للموظفٌن: التداٌبٌة الحلقات19 .1

  موظفا.

 لابوس السلطان جامعة الجرامعة: 20 .1

 التنفٌذ سؤولٌة .2
 بجامعة السلطان لابوس.الطلابً  راا مركز الإ 

 :ٌةراا الخ مة الإ ات حصول الطالب علىإجراء :اتجراا الإ .3

مركزالإراا  الطلابً بالإعلان مع ب اٌة كل فصل اكا ٌمً عن خ ماته المم مة للطلبة من خلال  ٌموم .1. 3

لإلكترونً الجامعً وموالع التواصل المختلفة للمركز، والتنسٌك مع الكلٌات لإجراء ع   من اللماءات ا البرٌ 

 والمااركة فً بعض الأناطة الطلابٌة.مع الطلبة، 

 ستمبل طلبة الجامعة وفك الآتً:ٌ   ٌة:راا الإاستمبال الحالات .2. 3

ً  آلٌة تقدٌم الخدمة:.1.2.3 راا  الطلابً أو الى مركز الإ ٌتطلب من المسترا  )الطالب( الحضور اخصٌا

راا ٌة من مكتب الاستمبال، كما ٌمكن ان بالاتصال هاتفٌا أو بالبرٌ  الإلكترونً لتح ٌ  موع  للجلسة الإ
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الى مركز الاراا  الطلابً ومن وح ات الجامعة المختلفة مثل) الكلٌة، المارف  ٌحول المسترا  )الطالب(

 الاكا ٌمً، عما ة اؤون الطلبة، مكتب خ مات المراجعٌن وغٌرها(.

خلال مكتب الاستمبال، وٌتم تسجٌل بٌانات المسترا  بطرٌمة سرٌة من ٌتم  :ٌةاشاداستقبال الحالات الإ .2.2.3

 ٌة.راا ٌن لتح ٌ  مواعٌ  تم ٌم الخ مة الإخصائٌآمن، مرتبط مع الأ إلكترونًوفك نظام 

ت رس الحاجات الإراا ٌة والصعوبات التً  ٌة والباامج التوجرٌهٌة:اشادتقدٌم الخدمات الإ. 3.2.3

 تواجه الطلبة من خلال :

 البحوث المٌ انٌة إجراء.  

  ٌترأسها التًالتواصل  لجنةحٌث تموم  ؛والمراكز المختلفة العما اتالتواصل مع الكلٌات و 

 الأولى الجامعٌة لل راساتالكلٌات  عم اء مساع ي عضوٌةالطلابً و الإراا  مركز م ٌر

 و ائرة التحضٌرٌة، ال راسات ومركز والتسجٌل المبول وعما ة الطلبة اؤون وعما ة

 حتٌاجات الطلبة فً التعرف أخ مات المراجعٌن ولسم الطب السلوكً بمستافى الجامعة 

 وتعم المناسبة التً ستم م لهم من لبل المركز،البرامج النمائٌة والولائٌة وتح ٌاتهم لتح ٌ 

   . راسً فصل كل ب اٌة اجتماعها اللجنة

 المركز مع المجلس الاستااري الطلابً. تواصل 

 تغذٌة راجعة كٌتم الاستفا ة ، إذ الفعالٌات تمٌٌم خلال منللمركز  تر نا التًالطلبة  ممترحات

 فً مراجعة كفاءة الخ مات المم مة ثم العمل على تجوٌ ها. التمٌٌم  من استمارات

وفً ضوء ذلن ٌع  المركز الخطط لتم ٌم الخ مات الإراا ٌة والبرامج التوجٌهٌة لتساع  فً توفٌر 

 الحلول المناسبة. والخ مات التً ٌم مها المركز هً:

 .ٌة النمائٌة والولائٌة والعلاجٌةراا الفر ي الذي ٌ ع  على رأس الخ مات الإ راا تم ٌم الإ.1.3.2.3

وجهة نظره وطرٌمة تفكٌره من والع  فٌها كل مسترا  عن عا ة برّوٌع الجمعً راا الإتم ٌم  . 2.3.2.3

 .رؤٌته لها وكٌفٌة معالجتها

 .للطلبة الاستاارات مٌتم  .3.3.2.3

 المتنوعة ناطةوالأ كالفعالٌات التوجٌهٌة البرامج خلال من الولائٌةو النمائٌة الخ مات وتم ٌم تنظٌم .4.3.2.3

 ه فب وخارجها، الجامعة  اخل العلالة ذات الجهات مع بالتعاون ت رٌبٌة وحلمات عمل وورش محاضرات من

 ،الحٌاتٌة المهارات بعض واكتساب المساع ة، وطلب ٌةراا الإ الثمافة وتوطٌن راا الإ بخ مات الطلبة وعٌةت

 :وتتضمن

 .النمائً راا الإ -

 .الممت  راا الإ -

 .الت رٌبٌة الورش -

 .الحوارٌة الجلسات -
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 .الاسترخاء جلسات -

  .للموظفٌن الت رٌبٌة الحلمات -

 الثمافٌة. مسٌاتكالأ المركز ٌم مها أخرى برامج وجو  عن فضلا

 الأخصائٌٌن لبل من تم م التً التوجٌهٌة والبرامج للفعالٌات ج ول بإع ا   راسً فصل كل فً المركز وٌموم

 عنها الإعلان وٌتم الت رٌبٌة، والورش الجمعً كالإراا  البرامج، لبعض التسجٌل مواعٌ  تح ٌ  وٌتم للطلبة،

 .الاجتماعً التواصل ووسائل الإلكترونً البرٌ  طرٌك عن وإلكترونٌا ورلٌا

 وتمٌٌم واستمصاء بالطلبة علالة لها التً والمجالات الإراا  مجال فً العلمٌة البحوث إجراء .5.3.2.3

 وفك المناسبة التوجٌهٌة النمائٌة البرامج وتم ٌم وتنظٌم إراا هم، فً تستخ م التً المناسبة الإراا ٌة الأسالٌب

 ذلن وٌتم سنوٌا إجرائٌة أو مٌ انٌة  راسة بإع ا  والمٌاس البحث لسم خلال من المركز ٌموم ما وعا ة احتٌاجاتهم،

 : خلال من

 خ ماتهم. تم ٌم اثناء الاخصائٌٌن ملاحظات خلال من الطلبة احتٌاجات على التعرف 

 للطلبة. التوجٌهٌة لبرامجا اع ا  لٌتم الطلبة حاجات استكااف 

 المتغٌرات بعض و راسة المجال هذا فً العالم  ول فً التم م مواكبة . 

 عالمٌة. مؤتمرات فً للمااركة  راسات اجراء 

 السمات لٌاس خلال من والتوجٌه الإراا  أخصائً إلٌها ٌحتاج التً النفسً المٌاس خ مات تم ٌم .6.3.2.3

 ول ى بأنواعه، الإراا  عملٌة فً تساهم والتً المسترا ، عن  الماكلات وتاخٌص والم رات والمهارات

 تاخٌص فً تستخ م والتً المص الٌة، ذات والمهنٌة النفسٌة والمماٌٌس الاختبارات من واسعة مجموعة المركز

 : خلال من ذلن وٌتم ماكلاتهم.، حل فً مساع تهم أجل من المسترا ٌن حالات

 للطلبة. ٌم مها التً الخ مات وفك واختبارات مماٌٌس من الاخصائً احتٌاجات معرفة 

 ال راسات تلن نتائج خلال من واحتٌاجاته الطالب اخصٌة معرفة  فً الاخصائً مساع ة. 

 ووسائل والمجلات الصحف فً الإراا ٌة الثمافة ونار ، المتنوعة الإراا ٌة الخ مات تم ٌم .7.3.2.3

 ذلن وٌتم ،الإراا ٌة والمطبوعات النارات إص ار طرٌك عن المختلفة الإعلام ووسائل الاجتماعً التواصل

 العامة العلالات لسم مع التواصل ٌتم ثم ومن لها الاع ا  لٌتم الاخصائٌٌن على المواضٌع بعض طرح خلال من

   المختلفة. النار مجالات فً لنارها الجامعة فً

  تامل: ، التوجٌهٌة والبرامج الإراا ٌة الخ مات تمٌٌم  التوجرٌهٌة: والباامج ٌةاشادالإ الخدمات تقٌٌم .4.2.3

ٌتم تمٌٌم الخ مات الإراا ٌة والبرامج التوجٌهٌة من خلال الاستمارات التمٌٌمٌة الخاصة  .1.4.2.3 

بتلن الخ مات )الإراا  الفر ي، الإراا  الجمعً، الورش الت رٌبٌة للطلبة، الإراا  النمائً، الإراا  

( 2. 4ملحك ) ًالممت ، الحلمات الت رٌبٌة للموظفٌن، ابكات التواصل الاجتماعً( فً كل فصل اكا ٌم

 ، وتتم من خلال:
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  والتً تتم كالتالً توزٌع استمارات التمٌٌم: 

 او بع  تم ٌم خ مة الإ ً راا  الفر ي وتح ٌ اً بع  الجلسة الثالثة ٌتم تم ٌم استمارة للمسترا )الطالب( ورلٌا

 الكترونٌاً خاصة للجلسات للتمٌٌم الخ مة .

 الجلسة الأخٌرة العاارة ٌتم تم ٌم استمارة للمسترا )الطالب( ورلٌاً راا  الجمعً وتح ٌ اً فً بع  تم ٌم الإ

 او الكترونٌاً خاصة لهذا البرنامج لتمٌٌم الخ مة.

 راا  النمائً والممت  ٌتم تم ٌم استمارة للمسترا )الطالب( ورلٌاً بع  تم ٌم الورش الت رٌبٌة ومحاضرات الإ

 او الكترونٌاً لتمٌٌم الخ مة.

 لمات الت رٌبٌة للموظفٌن ٌتم تم ٌم استمارة التمٌٌم.بع  تم ٌم الح 

 ٌالخاصة بالمركز للمتابعٌن الاجتماعً م ابكات التواصلٌترسل استمارة تف. 

  بع  جمع الاستمارات الورلٌة والالكترونٌة ٌتم تحلٌلها من لبل لجنة مكونة من لسم اؤون الطلبة ولسم

 .والتطوٌر المستمر البحث والمٌاس

   ٌنتائج الاستمارات وفً ضوءها تح   كفاءة الخ مات المم مة فً ذلن الفصل ومن ا ارة المركز بٌتم تزو

 ثم العمل على تجوٌ ها.

 ٌتعامل المركز مع بٌانات المسترا ٌن وفك: الحفاظ على أمن البٌانات والملفات:  .5.2.3

 الأخلالً حالة إراا ٌة، ولا ٌطلع علٌها إلا الأاخاص المخولٌن وفك المٌثاق خاصة لكل إنااء بٌاناتٌتم  1.5.2.3

 .(1.4)ملحك لابوس السلطان بجامعة والتوجٌه النفسً الإراا  بمهنة للعاملٌن

. ٌتم التعامل مع البٌانات الخاصة بالحالات الإراا ٌة باكل سري، وضرورة ع م العبث بها والحفاظ علٌها 2.5.2.3

 من التلف. 

( سنوات أو بع  التأك  من أن الطالب غٌر ممٌ  7. تتلف الملفات الخاصة بالحالات الإراا ٌة بع  )3.5.2.3

 كونة من م ٌر المركز واثنٌن من الأخصائٌٌن. بالجامعة، إذ أن اللجنة المسؤولة عن إتلاف الملفات م
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 المااجرع

 :الآتية بالمصادر الاستعانة تم

 للائحة ابم( الخاص 233/2009قااا ائٌس الجرامعة اقم )(. 5202أكتوبر  52قابوس)  السمطان جامعة

and-http://portal.squ.edu.om/regulations- استرجع من: .التنفٌذٌة لقانون جرامعة السلطان قابوس

procedures 

  مسمط: مطبعة جامعة السلطان الطلابً اشادالكتٌب التعاٌفً بماكز الإ. (2002الطلابً ) راا مركز الإ .

 لابوس.

 غٌر مناور(جامعة السلطان لابوس .2014/2015 السنوي للماكز التقاٌا .(2015) الطلابً راا مركز الإ(. 

 .لابوس السلطان جامعة مطبعة: مسمط

 غٌر مناور(جامعة السلطان لابوس .2017/2018 التقاٌا السنوي للماكز .(2018) الطلابً راا مركز الإ(. 

 .لابوس السلطان جامعة مطبعة: مسمط

 غٌر مناور(جامعة السلطان لابوس .2018/2019 السنوي للماكزالتقاٌا  .(2019) الطلابً راا مركز الإ(. 

 .لابوس السلطان جامعة مطبعة: مسمط

 السلطان بجرامعة والتوجرٌه النفسً اشادالإ بمهنة للعاملٌن الأخلاقً المٌثاق(. 2019الطلابً ) راا مركز الإ 

 .لابوس السلطان جامعة مطبعة: مسمط. قابوس

  من . استرجعالطلابً اشادالإ(. 2020 مارس 8) الطلابً راا الإمركز: 

ar-http://www.squ.edu.om/scc 

 ار المسٌرة للنار والتوزٌع.عمّان: . النفسً اشادمبادئ التوجرٌه والإ. (2006) ملحم، سامً محمد  

 American Counseling Association. (2020, March 8). Ethica l  and profess ional   
 standards .Retrieved  from:  https://www.counseling.org/knowledge-

center/ethics 
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